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LEDARE

Stort tack till alla er som
svarat pa hyresgastenkéaten

Kundcenter vill rikta ett stort och hjartligt tack till alla er
som har tagit er tid att besvara var senaste kundenkét.
Era synpunkter och feedback ar ovérderliga fér oss,

vi uppskattar verkligen att ni delar era tankar och
erfarenheter med oss.

ra svar ligger till grund f6r vart fortsatta arbete med att utveckla

var service for att erbjuda er den bista méjliga kundupplevelsen.

Vi arbetar hela tiden for att bli annu battre och beméta era
onskemdl, att ge bra service innefattar bade tillganglighet, bemétande,
information och aterkoppling.

FOR ATT NA ut med information till vara hyresgéster anvander vi manga
kanaler, hemsidan, Instagram, mejl, sms, trapphusinformation och
tidningen Utsikten. Det ska vara enkelt och smidigt att komma i kontakt
med oss bade via fysiska besok, telefon och mejl. Vi som arbetar pa
Hallstahems Kundcenter, kundvardar och uthyrare, vi finns hir for er.

NOIDKUNDINDEX — NKI 2024
Bemotande vid felanmélan  94,5%  Ganska bra/Mycket bra

Besokstider 89,3% Ganska bra/Mycket bra
Hallstahems mejlhantering  92,8%  Ganska bra/Mycket bra
Komma fram pa telefon 92,7%  Ganska bra/Mycket bra
Telefontider 92,6%  Ganska bra/Mycket bra

TACK AN EN ging for ert engagemang och for att ni hjalper oss att bli
annu béttre.

Ingela Liss Kageback
Marknads- & kommunikationschef
Hallstahem
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KUNDCENTER

Besdksadress:

Parkgatan 2, Hallstahammar
Postadress:

Box 64, 734 22 Hallstahammar
Telefon: 0220-77 40 00
E-post: info@hallstahem.se
Webb: hallstahem.se

TELEFONTIDER
Mandag-—tisdag kl 8-16

Onsdag kl 8-17
Torsdag kl 8-16
Fredag kl 8-15
Lunchstangt kl12-13

BESOKSTIDER
Mandag-—tisdag kl10-15

Onsdag kl10-17
Torsdag—fredag kl10-15
Lunchstangt kl12-13

JOUR (KVALLAR OCH HELGER)
Nar det galler las6ppning,

akuta fel eller stérande grannar.
Ring Securitas: 0220-77 40 50

TV, INTERNET OCH TELEFONI
VIA KABELTV-NATET
Hallstahammar, Kolbéck

& Stromsholm

Tele2: 90 222

TV, INTERNET OCH TELEFONI
VIA GLOBAL CONNECT

Besok privat.globalconnect.se
eller kontakta din tjanste-
leverantor

FELANMALAN
hallstahem.se/login



Ny leverantoér for
fiberanslutningar

Leverantérsbytet fran Fibra till GlobalConnect
kommer att pabérjas 3 september och slutféras
under september manad 2024. Er tjidnsteleverantér

kommer ej att férdndras.

Skiftet kommer att ske pa en
fastighet i taget. Arbetet kommer
att paga mandag till torsdag
mellan kl. 07:00-16:00. Vi kommer
|6pande uppdatera informationen
pa var hemsida, hallstahem.se, dar
kan du aven se vilken dag just din
adress flyttas over.

Undantaget ar Vallmogatan 1,
Eldsbodavagen 27 och 29,
Snevringevagen 41 och
Parkgatan 9.

KOMMER JAG ATT FA AVBROTT
I MIN INTERNETTJANST?
Under dagen nér arbetet pagar

sa kan du uppleva stérningar

och avbrott i dina tjanster. Om
driftstérningen kvarstar, prova att
starta om din utrustning.

Det gor du enklast genom att:

1. Dra ur strémkabeln ur din tjans-
tefordelare, router och TV-box.

2. Vanta 10 sekunder.

3. Satt darefter i stromkabeln igen.

Om felet kvarstar efter klockan
16:00 och efter att utrustningen
startats om. Felanmal till Global-
Connects migreringskundtjanst:
man-fre kl. 08:00-19:00,

tel 0770-82 08 10.

GRATIS BREDBAND

Nar ditt hus ar uppkopplad mot
GlobalConnect kan du ta del av
gratis bredband, 1/1 Mbit/s.

Du behover da aktivt teckna ett
avtal med utvalda tjansteleveran-
torer via GlobalConnects
sjalvserviceportal.

Detta gor det mdjligt for alla
att géra bankarenden, géra sina
laxor, lIdsa nyheter och anvanda
internet pa ett grundldggande
satt. FOr att titta pa filmer och
serier eller exempelvis spela
onlinespel krévs hogre hastighet.

T LR AT e

Karlsson pa taket

Vi pa Hallstahem investerar
i sdkerhet och effektivitet!

Var nya dronare hjélper oss att
inspektera taken och hang-
rannorna pa vara fastigheter utan
att behova klattra upp pa taken.
Det innebar snabbare underhall
och tryggare arbetsmiljo for vara
medarbetare.

Vi ar registrerad drénarope-
ratér och alla vara piloter innehar
dronarkort utfardat av Transport-
styrelsen.

Hall utkik efter var dronare
i luften!

Har du en trevlig granne?

Har du en granne som
du upplever ar en riktig

toppengranne som
borde lyftas lite extra?

Beratta for oss om din trevliga
och hjélpsamma granne via
e-post, info@hallstahem.se och
mark mejlet med "God Granne"
Du kan ocksa lamna in ett brev till
Hallstahem, Box 64,733 34
Hallstahammar.

D& &r din granne med i
nomineringen av Arets Goda
Granne 2024 hos Hallstahem.

Vinnaren utses i december och
presenteras i decembernumret
av Utsikten.




TRIVSEL & TRYGGHET

Tack for alla svar pa Hyresgastenkaten NKI

1 ARETS MATNING kan vi bland annat konstatera att Iar svarade fler hyresgaster dn tidigare pa
fler 4r nojda med var service och att fler uppleversitt  enkaten, 66,3 procent, vilket vi ar oerhért
omrdde som rent, snyggt och tryggt. tacksamma f6r. Nu kommer vi att ga igenom och
Vart Serviceindex, som sammanfattar hur utvardera resultatet tillsammans med alla
nojda vara hyresgaster dr med var service, 6kade i kommentarer. Det kommer sedan ligga till grund
arets matning med 0,6 procent till hela 85,9 procent for vart fortsatta arbete med att forbéttra och utveck-
nojda hyresgaster. la véra fastigheter, service och omgivningar.
Vart Produktindex, som sammanfattar fastig- I ndsta nummer kommer vi att informera dig om
hetens funktioner, standard och utemilj6, 6kade med ~ vilka forbattringar och atgérder vi har gjort och vad
1,3 procent till hela 81 procent n6jda hyresgaster. vi planerar inf6r 2025 i ditt ndromrade.

Nagra av resultaten fran Hallstahems hyresgastenkat 2024

92.4 % 92,1% | 959 %

av vara hyresgaster /\ av vara hyresgaster ar n6jda med bemotande
sager att de trivs upplever att trapphuset av fastighetsskétaren
i sin lagenhet ar en trygg plats eller reparatéren
92.4 % 85.6 %
ar néjda med sin lagenhet av vara hyresgaster ar néjda med

utformningen av gard och narmiljo

Vinnare av
lagenhetshyran

Stort grattis till Eva G6the, hyresgéast pa
Vastmannavagen, som besvarade var
kundenkat och blev den lyckliga
vinnaren av en manadshyra. Vinnaren
utsags genom lottning via Hallstahems
enkatforetag AktivBo.




SAMARBETEN

Dina kodagar kan térsvinna!

Om du inte uppdaterar din koplats senast 30 november 2024

NYTT FASTIGHETSSYSTEM FRAN DECEMBER
2023. For att sdkerstalla att du far tillbaka dina
sparade kodagar maste du ha registrerat dig pd vira
nya "Mina Sidor”, med samtliga kontaktuppgifter,
och aktivera dina koplatser pa nytt senast den

30 november 2024.

Medsokande finns inte lingre. Om bada parter
tidigare har statt i gemensam ko kan bada aktivera
sina konton pa hallstahem.se for att erhélla varsin
separat ansdkan med lika manga kédagar.

Kom ihag att uppdatera din képlats en ging per
ar genom att logga in pa Mina sidor. Du uppdaterar
varje kotyp separat, till exempel bostad, fordonsplats
eller forrad.

OBS! Det ricker alltsa inte med att bara logga in
utan du maste aktivera och uppdatera varje képlats.

Aven om du loggar in med BankID méste du aktivt
vélja att skapa en ny intresseanmalan for varje kétyp
for att dina kddagar ska ateraktiveras och fortsitta
att samlas. Det gor du i Mina sidor > sok ledigt
> intresseanmélan.

HYRESGAST HOS HALLSTAHEM

® Har du BankID? Anvand det for att logga
in direkt.

® Saknar du BankID? Du kan skapa ett konto
och verifiera dig med att anvanda informa-
tion fran din senaste faktura (du behéver
ange personnummer och OCR-nummer).

INTE HYRESGAST HOS HALLSTAHEM

® Om du samlar kédagar och prenumererar
pa lediga objekt, kommer dina sparade
kédagar automatiskt att 6verforas till din
nya s6kandeprofil nar du registrerar dig
igen. Registrera da ett nytt konto eftersom
du saknar konto i det nya systemet.

Var uppmarksam nar du har uppdaterat din
koplats sa att du ser att dina kédagar réknas
upp pa "Mina Sidor”.



Planlésningar & kostnader
Hyror fér 2025

1 rum och kék, 35 m?

9 st, finns pa varje vaning
Markplan: 6 494 kr/man
Vaning 2-5: 6 216 kr/man

2 rum och kék, 51 m?
4 st, finns pa vaning 2-5
Vaning 2-5: 8 464 kr/man

' II‘ 2 rum och kék 55 m?

oL 10 st, finns pa varje vaning

% Markplan: 9 365 kr/man
Vaning 2-5: 8 808 kr/man

Intresseanmalan 6ppen )
un 3 rum och kék 70 m?
for KnEktbaCken 9 st, finns pa varje vaning

Y L Markplan: 10 870 kr/man
Vart nya trygghetsboende for dig 65+. VAaning 2-5: 10 592 k/man

Inflytt sker under sommaren 2025.
Tillkommer gor kostnader for hushallsel samt

Nu bygger vi nytt pa Knektbacken, huset far fér individuell varmvattenférbrukning, IMD.

32 lagenheter fordelat pa ettor, tvaor och treor 1 m?3 kostar 71 kr (2024).

samtliga med uteplats eller inglasad balkong.

Det blir en 6ppen planlésning mellan vardagsrum Har du frdgor? Besék var hemsida,

och kok. hallstahem.se eller kontakta var uthyrning
I entréplan kommer kommunen ha verksamhet pa 0220-77 40 02.

ien gemensambhetslokal dar det dagligen finns

personal. Kommunen erbjuder de boende i huset

mojligheten att dta gemensam lunch och delta i ett N
stort utbud av halsofrimjande aktiviteter. Pa garden 7
kommer det att finnas en gemensam uteplats med
bord, bankar och grillplats.

I en hyresrtt slipper du allt bekymmer r
med underhéll, livet blir 14tt och bekvidmt. Ett _—
trygghetsboende 65+ innebér att minst en person i " sz
hushéllet mdste vara minst 65 ar. —
Lagenheterna kommer att bérja presenteras pa var 95
hemsida, hallstahem.se, fran den 26 augusti 2024, EE fa reress
du kan anmala intresse for tva lagenheter i taget. 1 SS—
Lagenheterna kommer att férdelas efter kodagar. b | T
Inflyttning kommer att ske 15 augusti 2025. e
For att soka behover du vara registrerad i var wn L
bostadskd, att sta i ko hos Hallstahem &r gratis. I Flw o [0 Tera I
Star du inte redan i var bostadsko sd gd in pd var
hemsida, hallstahem.se, och registrera dig. Exempel pa planlésning for en trea.



Seniorgladje
hosten 2024

| september drar Hallstahammars kommun

igang verksamheten igen, med sittande gymnastik,
balanstraning, bingo och mycket annat. Under hdsten
erbjuds bland annat musikunderhallning, resor och
rorelsegladje. Aktuella manadsprogram hittar du

pa hallstahammar.se, pa Seniorgladjes Facebook/
Instagram och pa kommunens métesplatser.

VARA MOTESPLATSER
® Senior4an pa Parkgatan 4 i Hallstahammar.

® Hasthoven pd Hasthovsvagen 1E i
Hallstahammar.

® Myran pa Vallbygatan 17 i Kolback.
® Hjartpunkten pd Hagvégen 3 i Kolback.

Pa métesplatserna kan du forutom att delta i aktivi-
teter bara komma och ta en kopp kaffe och smaprata.
Att bestka vara métesplatser ar gratis och for aktivi-
teter & fika tar vi ut ett sjdlvkostnadspris.

HALLSTAHAMMARS

Eﬂﬂl KOMMUN

Pingis fér barn
och ungdomar

Hallstahem erbjuder tillsammans med
samarbetspartnern Hallstahammars bord-
tennisklubb alla barn och ungdomar
mojligheten att spela pingis.

Nu &r pingisbordet pa plats vid Multiarenan,
racket och bollar finns att [ana pa Hallstahems
kundcenter pa Parkgatan 2. Lana och ldmna
tillbaka sa att fler far mojligheten att spela.

Hjélp oss att halla
Sverige rent

Det ar olagligt att skrépa neri Sverige. Nedskrap-
ningen ar ett av var tids stora samhaéllsproblem. Skra-
pet skadar djur och natur, forstér haven, gor stader
otrygga och kostar samhaéllet mycket pengar — helt i
onddan. Darfor behover vi stoppa nedskrapningen!

hela Sverige
plockeur skrép

Kom och hjélp oss att plocka skrap
fredag 20 september kl. 13:00-15:00.
Hall Sverige Rents skrapplockardag ar
den 21 september sa det &r i anslutning
till det som vi vill gora en storre insats.

Vi startar kl. 13:00 pa Parkgatan 2,
Tridgardsgatan 50 (Hallstahammar) och
Aggsjégatan 1 (Kolback) kom och hjélp oss
att gora fint.

M

HALL SVERIGE RENT.
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Antligen
Summer Camp

teter, 6-8 augusti, arrangerade Hallstahem

tillsammans med sina samarbetspartners.
Allabarn idldern 7-14 ar bjods pa sport och lek pd
Multiarenan som ligger mellan Tradgardsgatan 28
och Tunalundsvégen 3 i Hallstahammar.

Fran 150 till 200 barn kom forbi dagligen for att
deltaiett stort antal aktiviteter, s& som bumper
balls, fotboll, basket, innebandy, brottning, ridning
och pingis.

Malet dr att uppmuntra barn och unga till att
anvanda Multiarenan och ta tillfallet att préva olika
sporter och fritidsaktiviteter.

Stort tack till vara samarbetspartners och till alla
barn som besokte oss.

T RE HARLIGA DAGAR med sommarlovsaktivi-




SAMARBETEN

Multisrenan ar Gpgen
for holispe) ki 8-22.
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Vi 6ppnar dorrar for
invandrarkvinnorna

Till Tehuset &r alla kvinnor valkomna,
oavsett bakgrund, hudférg, religion,
kultur och sprak. En gang i veckan
tréffas de pa en trygg plats fér att
vaga prova att prata svenska.

IDEN MED TEHUS FOR KVINNOR vicktes av
Soheila Fors, en kvinna som flydde till Sverige pa
90-talet fran fortrycket i Iran. I Sverige ville hon
hjalpa kvinnor som hade varit i samma situation
som hon. Hon startade en férening med malet

att hjalpa invandrarkvinnor att komma in i det
svenska samhallet. Foreningens namn blev Tehuset.
I hemlandet var tehus bara 6ppna f6r mén, dar de
kunde umgas och ha det trevligt. Kvinnor var absolut
inte vidlkomna.

Tehuset i Hallsta startade 2018 och bestar av en
styrelse med bade svenska och utlandska kvinnor.
Maj-Lis Fyr6, Anne Halldin och Anita Lindborg &r
nagra av volontarerna som ar med i foreningen.

- Vivill géra skillnad f6r de kvinnor som flyttat
hit frén andra linder. De ar ofta isolerade och ham-
nar utanfér samhallet. De har ingen att umgds och
prata med, och vigar inte ens hélsa pa oss svenskar.
Vi hjalper dem att komma igang och vaga prata
svenska, siger Maj-Lis.

Tehuset ar ocksa en plats for att skapa vinskap,
informera om det svenska samhallet och dra lirdom
av olika kulturer.

— Det dr viktigt att vi har respekt f6r varandra, for
att vi kldr oss annorlunda och har olika religioner
och att kulturerna ar olika. Mdnga av kvinnorna
vitraffar arbetar inom hemtjansten. Deras 6nskan
ar att ha mer tid for varje besok, sa att de hinner ta
hand om varje person ordentligt. Jag fick besok av en
kvinna fran Syrien som blev rérd Gver att jag bodde
ensam. Hon kunde inte férstd hur vi svenskar lam-
nar vara dldre familjemedlemmar i ensamhet. De

Maj-Lis Fyré, Anne Halldin och Anita Lindborg hjalper
invandrarkvinnorna pa Tehuset att vaga prata svenska.

ar vialdigt omsorgsfulla. P4 tehuset kan vi prata och
dela den hir typen av upplevelser. Jag kan lyssna
ndr de berattar om vad som bekymrar dem och fa
forstdelse pa ett helt annat satt, sager

Anita Lindborg.

— Jag tror det finns fler kvinnor som har behov av
att traffas pa det hir sattet, for att prata och fd nya
vanner. Bade svenskar och invandrare kan vara
ensamma. Det finns manga fordomar och vi
svenskar har lart oss att inte se manniskor, utan
bara ga forbi och titta bort. Det gor mig obehaglig
till mods, sdger Anne.

BARNUPPFOSTRAN OCH ATT STA | KO

Varje tisdagsférmiddag har Tehuset 6ppet. Varje
traff har olika teman som man pratar kring. Det kan
vara sommarminnen, svara svenska ord, kreativt
skapande, sang och filmvisning. Sist tittade man pa
filmen "En man som heter Ove". Aven dmnen som
ekonomi, kvinnokroppen, skolan, barnuppfostran,
varfor svenskar alltid star i ko och vill att man
kommer i tid tas upp pé Tehuset.

— Alla kvinnor ar vilkomna till oss och vi vill
girna att fler hittar till oss, bade volontarer och
invandrarkvinnor.
Det finns nog minga
som som &r isole-
radeisina hem. Vi
behover hjalp att
nd ut aven till dem,
sager Maj-Lis.

VILL DU VETA MER?

Kontakta Tehuset
for mer information.

Maj-Lis Fyro
majlisfyro@gmail.com
070-22470 16



.  Hallstahem

Hallstahems bikupor

| bérjan av sommaren flyttade flera tusen nya
hyresgéster in — vara bin har flyttat in i Strémsholm!

For att framja biologisk mangfald
och stédja miljon, placerar vi ut
bikupor nara triden ut mot vagen
vid Linnébacken.

Sex bikupor har placerats ut pa
grasmattan vid vindplanen pa
Linnébacken, med 6ppningarna
vianda mot traden och vagen.
Stromsholms Honung AB ansva-
rar for kuporna, och vi har hyrt
dem for att stodja
biologisk mangfald och bidra
till en hallbar milj6.

Bin spelar en viktig roll i
naturen genom att pollinera
ménga véixter, inklusive grédor vi
ater. Bikupor hjilper dessa
pollinatérer att fortsatta sitt
viktiga arbete, vilket gynnar
bade miljén och oss ménniskor.
Honungsbin flyger dit nektar och
pollen finns och kan réra sig upp
till tva kilometer bort.

Detta ar ar ett provar for
projektet. Vi uppskattar ert
tdlamod och st6d under denna
period och ser fram emot att
tillsammans arbeta for en
hallbar milj6.

Bin spelar en viktig roll i
naturen och vi ir stolta dver
att kunna bidra till detta
viktiga arbete.

Tack fér ert engagemang i vart
hallbarhetsarbete!

Traffa
Hallstahem pa
Seniormassan

Datum: 25 oktober
Tid: 10.00-16.00
Fri entré!

Funderar du pa ett nytt boende?
Ar du hyresgist idag och funde-
rar pa att byta lagenhet? Eller bor
niihus och funderar pa att flytta
till ligenhet?

Kom och prata lagenheter med
oss. Mdssan riktar sig till dig som
ar 65+ och ar pa Folkets Hus,
Kopmangatan 26 i Surahammar.

PROGRAM
BIOSALONGEN

10.15 PRO-Kéren Ramnas.
11.15 Hélsobolaget informerar.

11.40 “Digitala Pensionarer i
Vastmanland”, ett projekt
finansierat av Allménna Arvsfon-
den.

12.20 Framtidsfullmakt,
information av Stavem.

14.00 Modevisning,
Seniorshoppen.

15.00 Rock-Lelles Gubbrockband.

10.00-15.00 Utstallning i
Pramen och Mimer.

Arrangérer
SKPF:: g i

S PRO
SENIORERMA
w4 |

11
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Barndom utan brott
ger en battre framtid

en kriminella miljén ar inte nagot som finns
D ndgon annanstans utan den finns nira oss

och dr ett vardagligt inslag i var narmiljo.
Barn i allt yngre aldrar och ungdomar involveras
i gangkriminalitet for att fa pengar, social status,
tillgdngliga karridrvagar eller ” 16ften om att vara
nagon”. Det 4r vanligt att de som hamnar i
kriminalitet inte har fatt tillrdckligt med st6d och
hjalp frdn vuxna nar de var barn. Kriminella ging
finns dar era barn finns. De s6ker upp barn och unga
t.ex. utanfor skolan, fritidsgirden, vid fotbollsplanen
och i bostadsomradet.

Det finns varningstecken som du som vuxen kan
vara uppmérksam pa for att lagga marke till om ditt
barn ir utsatt:
® Om barnet borjar ljuga eller délja saker.

® Borjar umgas med nya, dldre ungdomar eller
vuxna.

® Kommer hem med nya klader eller ny telefon.

® Slutar att be dig om pengar eller verkar ha mer
egna pengar.

® Skickar eller tar emot misstankt manga eller
stora betalningar via Swish eller bankkonto.

® Borjar ha tva mobiler.

® Uttrycker sig annorlunda, har nya asikter
och véarderingar.

b

Vi vet att det finns saker som skyddar barn och unga
frén kriminalitet:

® En aktiv fritid, att ha trygga rutiner.

® Att gaiskolan, med extra stod om det behévs
® Att gora saker tillsammans med vuxna

® Att vuxna sager ifrdn och satter tydliga granser
® Att vuxna fragar och lyssnar.

Det dr viktigt att forsoka forstd barnets tankar och
kinslor utan att doma, sa att barnet vagar beratta om
bade bra och déliga saker som hander.

Som vuxen ar du en oerhoért viktig person i
barnets liv, aven om barnet inte alltid visar det. Att
du fortsitter att finnas dar, fraga och bry dig om
betyder mycket.

Polisen arbetar hart for att stoppa de kriminella
gangen. For att férhindra att barn och unga dras in
ikriminalitet beh6ver alla hjalpas at; skola, social-
tjanst, foraldrar, civilsamhéllet och manga andra.

Som fordlder eller annan viktig vuxen kan du
prata med andra vuxna i din ndrhet, prata med ditt
barn, prata med vuxna som arbetar med barn och
unga, exempelvis larare, kurator, personal pa fritids-
garden, tranare, socialtjansten.

Behdver du stod?
Tveka inte att ta kontakt.

Socialkontor

Barn och familj
mottagningstelefon
0220-246 04

Familjelinjen
Mandag-fredag
kl. 08:00-12:00
0220-24115



Per Ahlberg, Anna Nilsson, Amanda Daag Svanstrém och
Olof Widaeus arbetar pa Svensk Fastighetsférmedlings
kontor pa Parkgatan 4. De hjélper kunderna pa vdgen mot

sitt dromhem.

Maklarna som kan Hallstahammar

bostadsratter, villor, fritidshus och andra
fastigheter genom sina 230 kontor runtom i
Sverige. I Hallstahammar jobbar ett sammansvetsat
team som har kunskap, erfarenhet och en valdigt
god kinnedom om den lokala bostadsmarknaden.
— Vi har koll pa alltifran vara basta smultronstal-
len, till var ndrmaste férskola, butik eller golfbana

S vensk Fastighetsférmedling formedlar

ligger och det kan vara viktigt for den som ska flytta.

Det finns manga fordelar med att vinda sig till na-
gon som kan sin kommun. Dessutom har vi ett stort
register med spekulanter som tar hjalp av oss for att
bevaka marknaden, siger Amanda Daag Svanstrom.

Varje forsaljning ar unik, exempelvis visas inte alla
objekt publikt. Vi gor en plan tillsammans med varje
kund efter deras behov for att nd basta slutresultat.
Da soker Amanda och hennes team aktivt efter en
kopare. De hjalper dven kopare som ar ute efter en
specifik bostad eller som vill bo i ett visst omrade.

— En fastighetsaffar kan kinnas 6vermaktig, men
vifinns har och ger bade rad, tips och tankar till den

som funderar pd att silja eller képa en bostad. Vi
haller kunden i handen hela vigen och malet 4r att
alla ska kunna fa sitt dromboende i slutindan.

LIVSHANDELSER PAVERKAR BOENDET
Svensk Fastighetsférmedling har hyrt kontor av
Hallstahem i mer an 30 &r.

— Det har funkat valdigt bra och vi har ett nira
samarbete, inte bara gallande var egen lokal. Det ar
helt naturligt med flyttstrommar mellan
hyreslagenheter och andra bostadsformer.
Livshandelser utléser en form av férandring som
kan paverka boendesituationen. Det kan vara
alltifran att man flyttar hemifran, bérjar studera,
blir fler i familjen och behéver en storre bostad, till
att man skiljs at och vill bo mindre, eller till och med
forsdljning vid livets slut. Nu nir Hallstahem bygger
trygghetsboendet Knektbacken, finns vi tillhands
for radgivning och hjalp med att ligga upp en plan
for nuvarande bostad, siger Amanda.
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RECEPT

Appelpaj cika 8 bitar

Tjuvstarta hostmyset med ett recept pa dppelpaj fran Hdkans Hembageri.

SMULPA] INGREDIENSER GOR SA HAR

120 g smor 1. Sé&tt ugnen pa 200° C 6. Fordela smuldegen éver
2 dl vetemjol (varmluft). appelblandningen.
1dlhavregryn 2. Skar smoret i sma bitar 7. Gradda pajen i mitten av

124 dl socker

och rér ihop med mjél och ugnen i 25-30 min.
/> tsk flingsalt

rarrEgl il e eyl 8. Servera med glass, vaniljsas

FYLLNING INGREDIENSER

3. Blandaiflingsalt och socker. eller gradde.

1kg applen 4. Skala, ka h ska
3 tsk kanel : S ala, kdrna ur och skar
3 tsk socker applena i mindre bitar.
1 krm flingsalt 5. Blanda éppelbitarna med

kanel, socker och flingsalt
Mijélkfritt alternativ: byt ut och lagg i botten pa en
smoéret till margarin. smord pajform
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KORSORD

GRATTIS!

Vinnaren av korsordet

Skicka ordflatan till: Vad kan jag vinna? i férra numret blev
info@hallstahem.se senast Svarar du ratt kan du vinna Kerstin Blomgren p&
den 31 oktober 2024. Méark mejlet ett presentkort varde 300 kr HaSchOVS"agen' Grattis!
"KORSORD UTSIKTEN". hos Hakans Hembageri. Du far ett presentkort

o . varde 300 kr hos Hakans
Du kan ocksa skicka ditt Hembageri
tavlingsbidrag till Hallstahem, Vinnaren meddelas per telefon . ger.
Box 64, 734 22 Hallstahammar. och i ndsta nummer av Utsikten som Ordflsta: TRYGG

Ange namn och kontaktuppgifter. kommer i decembr 2024. Lycka till! BONINGSPLATS | HOEKEN

RATTS- TRAD OCH|
KLURIGT | "FALL Y LADA Vo lvest| we |
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L 1HOP HOPPARE
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RATTARE
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VANKER FRAN! TUR
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NAR ER VAL .
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i) oA it
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FONDER [ LONPON
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Talamod nar

kylan slar till

| BVERGANGEN MELLAN
SOMMAR OCH HOST varierar
temperaturen utomhus mycket,
vilket dven paverkar virmen inne.
Virmesystemet staller in sig efter
utomhustemperaturen. Nar vi har
kallare natter och varmare dagar,
som pa host och vdr, tar det
ibland ett tag innan systemet hit-
tar ratt balans. D& kan du uppleva
att det blir kallare i ligenheten.
Systemet ska reglera detta pa
ett par dagar, sd ha talamod och
avvakta lite med att gora en felan-
mélan. I stort sett alla ligenheter
har en temperaturgivare monte-
rad pd vdggen i hallen. Den méter
temperaturen och luftfuktigheten
kontinuerligt och gor att det gar
att avldsa digitalt exakt hur varmt
du har det hemma i din lagenhet.

TANK PA DET HAR

FOR ATT UNDERLATTA

ETT BEHAGLIGT

INOMHUSKLIMAT

® Gardiner och mébler
som star tatt framfor
elementen gor att
varmen sprids samre i
rummet

® Vadra snabbt, max
fem minuter. Av milj6-
skal ar det battre att
gora sa istallet for att
|ta ett fonster sta pa
glént under lang tid.

Har du inte minst 20 °C inom-
hus inom ett par dagar, hér av dig
till oss med en felanmalan.

ao

N&r kommer vdrmesystemet pa
Bultfabriksvagen bytas ut?

Vi har nu fatt borrtillstand for
bergvarme fran kommunen och
arbetet har redan paborjats med
att installera ett nytt varmesystem
pa Bultfabriksvdagen 2 och 4.
Installationen i ldgenheterna
planeras starta under hésten 2024.

Hur gar en férbesiktning till?

| samband med din uppsagning
digitalt via "Mina Sidor” kan du
direkt boka en forbesiktningstid.
Forbesiktningen sker normalt
inom fem arbetsdagar fran det
att du har gjort uppsagningen. Pa
forbesiktningen kommer en omra-
dessamordnare och gar igenom
lagenheten med dig, sa att vi blir
medvetna om eventuella skador
eller underhallshehov som uppstéatt
under tiden du har bott dar.

Hur fungerar en slutbesiktning
och var ldamnar jag in nycklarna?

Du bokar sjalv en tid for slutbesikt-
ning. Ring oss sa hjalper vi dig med
tidsbokning eller kopplar dig till din
omradessamordnare. Besiktningen
sker innan du har ldamnat in dina
nycklar, sa du har en chans att
gtgarda eventuella brister i stad-
ningen. Du behdver inte narvara
under besiktningen men det kan
vara bra om du gor det.

Nycklarna lémnas sedan in till
Kundcenter pa Parkgatan 2. Alla
utkvitterade nycklar ska lamnas
in, saknas nycklar kommer vi att
debitera dig for lasbyte och de
nycklar som saknas. Nycklarna ska
l&mnas in senast kl. 12:00 dagen
efter kontraktet [6pt ut.

VI ONSKAR ER
EN FRISK OCH
VACKER HOST!

HAR FINNS VI:
Webb: hallstahem.se @

Besok: Parkgatan 2

KONTAKTA OSS:
Telefon: 0220-77 40 00
Mejl: info@hallstahem.se

@) HALLSTAHEM



