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Vad hander vid skada?




Vad hander vid vattenskada?

Ibland uppstar det skador i lagenheten som behéver atgardas med hjalp av
en eller flera hantverkare. Oftast handlar det om vattenskador dar vi snabbt
behover hitta lackan, laga den och sedan reparera de skador som lackan
orsakat. Ibland tar detta tid och kraver samordning av flera hantverkare,
t ex sanering, rivning, rormokeri, malning, golvldggning och snickeriarbeten.

Steg for steg - det hdr hdander efter
att skadan uppméarksammats av dig

Steg 1: Ar vir bedémning efter besék hos dig att det ror
sig om en vattenskada bestéller vi en professionell fukt-
mitning av vr samarbetspartner. Ar det en brandskada
gor vi en bedomning av omfattningen och vad som kravs

for att aterstalla skadan.

Steg 2: Nar vi far rapporten frdn fuktmatningen bifogar
vi denna i en arbetsorder till entreprenéren som ska riva.
I diskussion med denne far vi en tidplan fér rivning och
torkning och tar en kontakt med dig som hyresgast for att

informera om planen.

Steg 3: Arbetet med rivning och torkning pabérjas. Riv-
ningen brukar ga relativt fort. Har far vi en indikation pa
skadans omfattning och gér en beddmning kring torktid,
som vi meddelar dig. En vattenskadas torktid kan variera
mycket beroende pa hur blétt det blivit av skadan och

vilka material som ar paverkade av fukt.
Steg 4: Lagenheten &r torr och kan aterstallas. Har tar vi
kontakt med dig, meddelar en tidplan och vilka hantver-

kare som kommer att bli involverade i arbetet.

Steg 5: Du kan dter anvanda ldgenheten som vanligt.

Kostnader och férsdkring

Vira fastigheter ar fullvirdesforsikrade genom en fastig-
hetsforsidkring och vi forutsitter att du som hyresgast har
en gallande hemférsakring (vilket ar ett krav vi har nar du

bor hos oss).

Var fastighetsforsikring tar kostnaderna f6r aterstillning
av fastighetsskador och din hemf6rsikring ersatter ditt
skadade l6sore. Som hyresgést betalar du sjalvrisken

for din hemf6rsakring och vi som hyresvard betalar var
sjalvrisk for fastighetsforsakringen. Skulle det visa sig att
skadan uppkommit genom vardsléshet eller férsummelse

star den som orsakat skadan for den andres kostnader.

Flytt fran lagenheten

Om du anser att skadan ar sa omfattande att du inte

kan bo kvar i lagenheten, kontaktar du ditt f6rsakrings-
bolag. Det ar forsakringsbolaget i samrad med dig som
fattar beslut om evakuering. Alla merkostnader kring
flytt, magasinering, flytt av telefon etc bekostas av ditt
forsdkringsbolag via din hemforsikring. Du star sjalv for

sjalvrisken.



Vara entreprendrer

Vi har avtal med en rad entreprenérer som kan bli invol-
verade i arbetet med rivning och reparation. De aviserar
sitt besok hos dig, har klader med logotyp och visar legi-
timation ofér din trygghets skull. Ni kommer 6verens om
hur ni gér med tilltrade till ligenheten. Féljande foretag

kan bli involverade i din skada:

+ TGA Byggservice
- Lonnbergs Maleri
« Polygon

* Golv & Tak

* Recover

+ Sandbickens Ror
+ Surahammars El
+ Modexa Kok

« Byggkompaniet

Val av ytskikt
Nar en skada atgardas byts oftast ytskikt, sdisom parkett,
golvmatta eller vaggfirg. Parkett kan du endast fa i det

vardagsrum som tidigare haft parkett, i 6vrigt galler

golvmatta. Du far sjalv gora valen av de aktuella ytskikten.

Farg- och golvprover finns pa Hallstahems kundcenter,
och vi rekommenderar alltid att du kikar dar innan du
véljer. Hallstahem kontaktar dig nar det r dags att valja.

Hér nedan ser du vara valmoéjligheter.

Alternativ vaggfarger

Aggskal (S0505-Y10R) Dimstrak (S1002-G)  UIl (S2502-Y)

Silverpil (S2000-N) Chai (S4005-Y20R)

Sand (S1505-Y60R)

Alternativ golv

Gea grey Kiruma dark grey Wild Oak light

French Oak light

Gea Light grey Gea Light Natural



Fragor om skador och renovering

Nadja Larsson
Fastighetssamordnare
E-post:
nadja.larsson@hallstahem.se
Tel: 0220-77 40 O1

Vi hoppas att skadan i din ldgenhet medfor sa lite problem for dig som
mojligt. Information om hur reparationen fortloper samt uppgifter om
ndr de olika momenten sker kan du fa fran mig eller den entreprenér som

ansvarar for samordningen av din skada.

Hallstahem

Parkgatan 2, Box 64
734 22 Hallstahammar
Tel 0220-77 40 00
info@hallstahem.se
hallstahem.se
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